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Protocolo de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia para entidades que trabajan en espacios de Ocio Educativo en Bizkaia

Este protocolo nace con la intencién de ayudar a todas aquellas entidades y personas que trabajan en el Ocio Educa-
tivo de Bizkaia y quieren trabajar en la construccion de entornos seguros para la Infancia y Adolescencia.

Es por ello, que en el hallaras diferentes claves y herramientas para la deteccién y actuacion ante posibles casos de
violencia hacia la Infancia y Adolescencia en el Ocio Educativo.

Y a continuacién te contamos de manera resumida, que puedes encontrar en él, para ponerlo al servicio de la inter-
vencion que realizas en tu entidad.

Al inicio, se recoge la declaracién de principios, es decir, la apuesta de Diputacién Foral de Bizkaia por la Proteccion
y el Buen Trato a la Infancia y Adolescencia, asi como los enfoques y las claves que guiaran la actuacién.

A continuacion, hay una pequefia explicacion de las caracteristicas del Ocio Educativo, del ambito de aplicacién al
que esta dirigido este protocolo, que como bien sabes, tiene caracteristicas concretas y peculiares respecto a otros
ambitos de intervencion con nifias, nifios y adolescentes.

Tras él, podras localizar, la normativa actual que debemos tener de referencia, con los enlaces correspondientes si
quieres profundizar en alguna.

Y en el apartado del marco conceptual, encontraras diferentes términos que pueden ayudarte a entender mejor las
claves para la creacion de entornos seguros.

A continuacion, descubriras ecuna pequefa propuesta de medidas preventivas, de herramientas, que pueden ayu-
darnos en el trabajo de prevencion de la violencia. Este apartado, ademas se complementa con los anexos, donde
localizaras modelos para poder aplicar y adaptar a la realidad de tu entidad.

El apartado de “procedimientos de actuacion”, explica paso a paso como actuar cuando hemos detectado algun
posible caso de violencia hacia la infancia y adolescencia/(como detectamos, a quien comunicamos, plazos...).

Una vez asumido el protocolo, es importante ir evaluando y adaptando este a la realidad, que es lo que el siguiente
punto recoge.

Y para finalizar, antes de los anexos, encontraras los compromisos de Diputacion Foral de Bizkaia para la comunica-
cion, sensibilizacion y puesta en marcha de este protocolo, asi como una propuesta de compromisos que tu entidad
puede asumir también.

Esperamos que sea de utilidad y logremos entre todas y todos que el Ocio Educativo en Bizkaia sea un espacio se-
guro para quienes aprenden, crecen y disfrutan con él.
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1. Declaracion de principios

Las instituciones tenemos la responsabilidad de construir una sociedad
que asegure el bienestar de las personas menores de edad.

Desde la Diputacion Foral de Bizkaia debemos cumplir la legislacion, nor-
mativa y recomendaciones que vayan dirigidas a proteger y defender a la
infancia y adolescencia, y es nuestra obligacién comprometernos y garan-
tizar que la proteccion de las personas menores y adolescentes sea el eje
central de nuestras politicas.

Nuestra propuesta de protocolo para la Proteccion y Buen Trato a la
Infancia y Adolescencia tendra presente varios enfoques que nos parecen
fundamentales:

- Un enfoque de Derechos, tal y como recoge la Ley de Infancia y Ado-
lescencia de Euskadi, se trata de concebir a las personas menores
de edad como sujetos participativos, y otorgar un mayor protago-
nismo al papel que desempefian no solo dentro de la propia fami-
lia, sino también en la comunidad de la que forman parte. Debemos
reconocerles como sujetos legitimados para participar activamente
en la construccion de la sociedad; especialmente, en lo que se refie-
re a su participacion en todos los asuntos que les conciernen.
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Un enfoque preventivo, apostando por la construccién de entornos
seguros y abordando las raices y las causas de la violencia. Bus-
cando medidas totales de prevencion, deteccion, actuacién y repa-
racion. Desde la busqueda de una perspectiva a largo plazo y gene-
rando sostenibilidad en las propuestas de accion. Cuidando evitar la
victimizacién secundaria de NNA.

Un enfoque integral y transversal, desde una mirada holistica, tra-
bajando de manera integral con las y los menores de edad y garan-
tizando todos los derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes,
en todos los ambitos de su vida.

Un enfoque de género, de forma transversal se incluira la perspecti-
va de género en todas las fases del disefio, implementacion y evalua-
cion del protocolo. Basandose en la Norma Foral 4/2018 de Igualdad
de Mujeres y Hombres de Bizkaia y contemplando la especificidad
de la violencia relacionada con cuestiones de género que también
afectan a la Infancia y Adolescencia y la necesaria articulacion de
los protocolos ya existentes.

Asimismo, se garantizara que en todos los documentos se haga un
uso no sexista del lenguaje ni de las imagenes y se favorezcan espa-
cios de comunicacion y trabajo adecuadas a todas las personas.

Un enfoque inclusivo, con especial atencién a la interculturalidad, la
discapacidad, la diversidad sexual y de género. Reconociendo la diver-
sidad desde una perspectiva amplia, atendiendo a las caracteristicas

peculiares de desarrollo y evolucion de cada NNA. Y garantizando la
atencion a sus necesidades concretas en su desarrollo personal y en
los procesos y procedimientos en los que estén implicados.

Asi mismo, se aplicara desde una perspectiva interseccional, reco-
nociendo como se entrecruzan el género con otras dimensiones
de discriminacién - como el origen étnico, la clase social o la diver-
sidad funcional - y asegurando que los protocolos contribuyan a
desmontar estereotipos y promover relaciones igualitarias.

Un enfoque y modelo de atencion centrado en las personas, los
programas y actividades de ocio educativo trabajaran desde la
atencion integral, participada y personalizada a las personas a
las que se dirigen. En su caso, por lo tanto, especialmente a nifas,
nifios y adolescentes.

Un enfoque de responsabilidad publica, con implicaciéon y compro-
miso de la Diputacion Foral de Bizkaia en el desarrollo y garante
del ejercicio efectivo de los Derechos de todas las nifias, nifios y
adolescentes y la colaboracion y apoyo a las entidades y agentes
que trabajan en el ocio educativo.

Un enfoque de parentalidad positiva o del ejercicio positivo de la pa-
rentalidad, adoptando medidas que promuevan un comportamiento
de las personas progenitoras o tutoras legales, fundamentado en
el interés superior de la persona menor de edad y orientado a que
la persona menor crezca en un entorno afectivo y sin violencia que
incluya la educacién en derechos y obligaciones, favorezca el desa-
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rrollo de sus capacidades, ofrezca reconocimiento y orientacion, y
permita su pleno desarrollo en todos los érdenes.

Nuestra propuesta de protocolo para la Proteccién y Buen Trato a la Infancia
y Adolescencia se regira por cuatro principios fundamentales:

Interés superior del /la menor de edad

Tal y como recoge la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) y
la Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi. La persona menor de edad
tiene derecho a que, cuando se adopte una medida que le concierna, sus
mejores intereses hayan sido evaluados y, en el caso de que haya otros
intereses se consideren para llegar a una solucion. Siempre se debe optar
por lo que mejor responda a los intereses de la persona menor de edad
(que no tiene por qué coincidir con lo que el o la menor de edad quiera).

La finalidad es asegurar el respeto completo y efectivo de todos los
derechos de la persona menor de edad, asi como su desarrollo integral.

Coordinacion y trabajo en red
La inclusion de la coordinacién y el trabajo en red, con otras y otros agen-

tes y con las familias como parte fundamental en cualquier proceso para im-
pulsar la Proteccion a la Infancia y Adolescencia en prevencion y proteccion.

Se velara por la existencia de un trabajo multidisciplinar e interdisci-
plinar con la colaboracion de la administracién, las entidades y agentes
del ocio educativo, las familias, y los profesionales de diferentes ambi-
tos implicados en el acompafiamiento a la infancia y adolescencia.

Participacion y protagonismo de las ninas, nifos y adolescentes

La persona menor de edad es un agente mas dentro de la sociedad
y por lo tanto tiene Derecho a recibir la informacion adecuada, elaborar
y expresar sus ideas, ser escuchada y emitir su opinion, y que esta sea
respetada y ademas sea considerada y tenga incidencia.

La infancia y adolescencia debe tener protagonismo en la elabora-
cién y desarrollo de los planes de prevencion y actuacion ante la violen-
ciay para ello se debe promover la participacion activa, la escucha, la so-
cializacién de la informacién, la adaptacion del lenguaje y la facilitacion
de espacios para todo ello.

Proteccion integral y Buen Trato a nifas, nifiios y adolescentes

Todas las nifias ,nifios y adolescentes tienen derecho a que las per-
sonas adultas responsables de su cuidado les garanticen un entorno se-
guro y protector que posibilite su desarrollo plenoy la plena implementa-
cién de sus derechos, que incluyen no sufrir ninguna forma de violencia.
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El buen trato promueve activamente los principios de respeto mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucion pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccién de la ley, igualdad de oportunidades
y prohibicién de discriminacién de los nifios, nifias y adolescentes.

Ademas, nuestra propuesta de protocolo para la Protecciéon y Buen
Trato a la Infancia y Adolescencia incluira algunas variables que nos pare-
ce necesario tener en cuenta:

La eficacia en la respuesta

Todas las personas que tengan contacto habitual con personas
menores de edad deberan conocer los protocolos a seguir y los pro-
cedimientos de actuacién ante un caso de violencia hacia la infancia y
adolescencia, Dichas actuaciones deberan de ser inmediatas, propor-
cionadas, evitando la victimizacién secundaria y/o danos psicolégicos
afadidos a causa de una respuesta deficiente. Y seguiran los princi-
pios de buena regulacién administrativa establecidos por la ley (pro-
porcionalidad, seguridad juridica, transparencia y coordinacién).

La comunicacion y notificacion
Teniendo en cuenta el deber general de comunicacion y el deber cuali-

ficado de comunicacién de las y los profesionales que atienden a la infan-
ciay adolescencia. Para ello, sera necesario la sensibilizacion y formacion

asi como la facilitacion de espacios y herramientas para los y las diferen-
tes agentes y la comunidad en su conjunto.

La confidencialidad y proteccién de datos

Todas las actuaciones deberan ser registradas y de acceso exclusivo
para las personas con competencia directa en las mismas. Preservando
la identidad de las personas implicadas para garantizar sus derechos y
proteger asi mismo a la persona menor de edad, y el entorno social y fa-
miliar de las personas implicadas.

Estaran amparadas por el principio de confidencialidad todas las co-
municaciones que se formulen en relacion con la violencia, las personas
implicadas como el personal que de una u otra manera intervenga en la
aplicacion de estas pautas.

La sensibilizacion y formacion

De todas las personas implicadas en la prevencion y proteccion de la
violencia hacia la infancia y adolescencia, y el conjunto de la sociedad.
Para garantizar una adecuada intervencion, sera necesario que las per-
sonas que participen en los procedimientos estén sensibilizadas y dis-
pongan de una formacién minima especifica para atender a victimas de
violencia y los buenos tratos a la infancia y adolescencia y que conozcan
los protocolos y procedimientos establecidos.
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2. Ambito de aplicacién

La Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, en su articulo 35 dice, que
“las personas menores tienen derecho al descanso, al juego y al ocio, in-
cluido el ocio educativo, como elementos esenciales para su educacion, su
desarrollo pleno y su socializacion, en entornos accesibles, seguros, salu-
dables e inclusivos.”

Y ademads dice que “se entiende por ocio educativo el conjunto de acti-
vidades de tiempo libre que contribuyen al desarrollo integral, que educan
en habitos de participacion, en el respeto al medio ambiente, o en valores
de compromiso, solidaridad e inclusién social, y que favorecen las relacio-
nes entre iguales y la adquisicion de habilidades de competencia social”.

Entendemos por lo tanto, que el Tiempo Libre Educativo, el Ocio Educa-
tivo, es un espacio privilegiado donde nifas, nifios, adolescentes y jévenes
pasan gran parte de su tiempo, y es un lugar éptimo para su crecimiento
y desarrollo y por lo tanto, es vital que las dinamicas y relaciones que se
generan en esos espacios, también lo sean.

Los espacios de Ocio Educativo, son espacios donde los y las meno-
res de edad se sienten a gusto, son espacios de confianza, donde abrirse
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y expresarse con libertad, donde aprender a cuidarse y respetar a otros/
as y donde se establecen relaciones personales, afectivas, que marcan
profundamente el desarrollo de la persona.

Estos espacios pueden tener diferentes caracteristicas y formatos y es
importante tener esto presente para dar una respuesta lo mas adecuada
posible y garantizar que son entornos seguros para quienes estan en ellos.

El presente protocolo esta planteado para aquellos espacios de Ocio
Educativo que se desarrollan de la mano de entidades y organizaciones
que trabajan habitualmente en el territorio de Bizkaia. Con personal volun-
tario y/o contratado.

Desarrollando actividades y programas durante el curso escolar, pero
con posibilidad de actividades también en periodos vacacionales, en fines
de semana...

Por lo general suelen ser actividades con menores de edad entre 3 y
18 afios. Y pueden ser espacios con o sin pernocta. En albergue, en tienda
de campania...

Ademas, pueden ser espacios donde se realizan comidas (desayunos,
almuerzos, meriendas, cenas...), donde a veces se dan momentos intimos
de higiene personal de uso de aseos, duchas...

En numerosas ocasiones se atiende a nifias, nifios y adolescentes con
necesidades educativas especiales, en riesgo de vulnerabilidad o con vul-
nerabilidad a la desproteccidn.

Y por lo tanto, Diputacion Foral de Bizkaia quiere facilitar este protoco-
lo para que pueda ser de referencia para todos los agentes que trabajen en
el ambito, promoviendo asi la creacion de entornos seguros, la deteccién
precoz de la violencia y la eficacia en la respuesta ante los casos.

11
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3. Normativa aplicable

La Estrategia Vasca para la erradicacion de la violencia sobre la Infancia
y Adolescencia nos recuerda que lucha contra la violencia en la Infancia y
Adolescencia es un imperativo de derechos humanos y que para promover
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es esencial asegurar y pro-
mover el respeto de su dignidad humana e integridad fisica y psicoldgica.

En la actualidad, contamos con un marco normativo a nivel local, es-
tatal, europeo e internacional entorno a los Derechos y la Proteccion de
la Infancia y Adolescencia y existen varias leyes y recomendaciones que
debemos tener en cuenta:

- La Convencion de los Derechos del nifio (CDN 1989)

Refuerza a las nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos
y se enfoca hacia las obligaciones de los Estados para garantizar que di-
chos derechos puedan ser ejercidos por los nifios/as y sean respetados
tanto por cada Estado como por las demas personas.
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-ri-
ghts-child


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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-La Ley Organica de Espaiia de Proteccion a la Infancia frente a la
Violencia (LOPIVI 2021)

Introduce un cambio de paradigma: abordaje integral desde la pre-
vencion, deteccion precoz, actuacion y reparacion. Y propone numerosos
cambios para avanzar en una mejor proteccion de las nifias, nifios y ado-
lescentes frente a la violencia.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

- La Estrategia Vasca contra la Violencia a la Infancia y Adolescencia
(Gobierno Vasco 2022-2025).

Propone el aterrizaje de la LOPIVI en nuestra comunidad auténoma
con 4 ejes de trabajo: Promocion de derechos y prevencion, Deteccion
precoz y comunicacion, Atencién y reparacion y Colaboracion y gestion
del conocimiento.
https://www.euskadi.eus/estrategia-vasca-contra-la-violencia-hacia-la-infan-
cia-y-la-adolescencia-2022-2025/web071-a2zeukes/es/

- La Ley de infancia y Adolescencia de Euskadi (Gobierno Vasco 2024)
Clarifica y refuerza las politicas relacionadas con la infancia y adoles-

cencia, situando en el eje de las decisiones el interés superior de nifias,
nifios y adolescentes, de modo que se garantice que toda resolucion se

adopte en favor de su bienestar, garantizando su seguridad y desarrollo
pleno, y poniendo la proteccion y promocion de sus derechos como eje
central de todas las politicas publicas.
https.//www.euskadi.eus/bopv2/datos/2024/02/2401066a.pdf

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS 2030)

Promueven también los derechos de la Infancia y Adolescencia y su-
ponen una oportunidad para proteger a todas las nifias y nifios bajo la
consigna de no dejar a nadie atras.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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4. Marco conceptual

Nos parece importante identificar, clarificar y unificar algunos conceptos
que nos ayuden a entender de lo que estamos hablando y a poder hacer un
uso adecuado de ciertos términos en referencia a la Proteccion y el Buen
Trato a la Infancia y Adolescencia.




Personas menores
de edad

Nifos y ninas

Adolescentes

Buen trato

Entorno seguro
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Personas que tengan una edad inferior a la mayoria de edad establecida
en el Cédigo Civil, siempre que no hayan sido emancipadas o no hayan
alcanzado la mayoria de edad en virtud de lo dispuesto en la ley personal
que les sea aplicable. En el caso de las disposiciones relativas a personas
en conflicto con la ley penal, la minoria de edad se entendera referida a la
establecida en la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo
Penal. (Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 6)

Personas que se encuentren en la infancia, entendiendo por tal el periodo
de vida comprendido entre el nacimiento y la edad de doce afios. (Ley de
Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 6)

(1)

Personas que se encuentren en la adolescencia, entendiendo por tal el
periodo de vida comprendido entre la edad de trece afios y la mayoria de
edad establecida por ley o la emancipacion. (Ley de Infancia y Adoles-
cencia de Euskadi, Articulo 6)

Aquel que respetando los derechos fundamentales de los nifos, nifias
adolescentes, promueve activamente los principios de respeto mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucion pacifica de
los conflictos, derecho a igual proteccién de la ley, igualdad de oportuni-
dades y prohibicion de discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes.
(art 1.3 LOPIVI)

Se entendera como entorno seguro aquel que respete los derechos de la
infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicoldgico y social, inclui-
do el entorno digital. (Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 38)

15
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Violencia

Se entiende por violencia, toda accién, omision o trato negligente, realiza-
do por una persona adulta o por otra persona menor de edad, que priva a
las personas menores de edad de sus derechos y bienestar y que amenaza
o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con indepen-
dencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de
las tecnologias de la relacion, la informacion y la comunicacion, especial-
mente la violencia digital, y del hecho de que sea ejercida de forma espo-
radica, habitual o continuada, o de si se produce dentro o fuera del ambito
familiar. En todo caso, se entendera por violencia el maltrato fisico o psico-
|6gico; los castigos fisicos humillantes o denigrantes; el descuido o trato
negligente; las amenazas, injurias y calumnias; la explotacion; la violencia
sexual; las agresiones y los abusos sexuales; la corrupcién; la prostitucion;
la explotacion sexual, el acoso sexual, el acoso escolar y el ciberacoso; la
mutilacion genital femenina; la trata de seres humanos con cualquier fin; el
matrimonio infantil; la pornografia infantil y el acceso no consentido o soli-
citado a la pornografia; la violencia de género; la violencia machista contra
las mujeres; los delitos de odio; la extorsion sexual; la difusion publica de
datos privados, lo que comprende datos de violencia sexual, asi como la
presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar. .
(Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 11)




Violencia Sexual

Violencia fisica

Violencia psicoldgica

\!
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Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual
no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en
cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito digital. En todo
caso, se consideran actos de naturaleza sexual los delitos previstos en el
titulo VIII del libro Il de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal, la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el
acoso con connotacion sexual y la trata con fines de explotacion sexual.
(Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 11.3)

La violencia fisica es toda aquella que causa dafio en un nifio, nifia o
adolescente a nivel fisico, en su cuerpo. (Guia Ver para proteger, UNICEF)
Se manifiesta mediante golpes, cortes, quemaduras, mutilaciones, sacu-
didas, palizas, envenenamiento, dar o facilitar estupefacientes y ahoga-
miento, entre otros actos.

La que causa dafo en un nifo, nifia o adolescente en todas las dimen-
siones psicoldgicas. Es importante destacar que cualquier forma de vio-
lencia causa dafio psicolégico (la violencia fisica, la violencia sexual y la
negligencia afectan al desarrollo emocional del nifio, nifia o adolescente),
pero también hay formas exclusivamente psicolégicas. Se puede ejercer a
través de la palabra, a través de las acciones y del lenguaje no verbal e ig-
norando o menospreciando su presencia. (Guia Ver para proteger, UNICEF)
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Negligencia

Violencia entre iguales

\|/

N

/\\

Se entiende por trato negligente no atender las necesidades fisicas y psi-
coldgicas del nifio, no protegerlo del peligro y no proporcionarle servicios
médicos, de inscripcién del nacimiento y de otro tipo cuando las personas
responsables de su atencion tienen los medios, el conocimiento y el acce-
so a los servicios necesarios para ello». (Comité de los Derechos del Nifio,
Observacion General 13 (2011), pag. 9). La negligencia consiste principal-
mente en una falta de accion: no utilizar el poder que se tiene para proteger
y cuidar a un nifio, nifia o adolescente. (Guia Ver para proteger, UNICEF)

Entre personas menores de edad se pueden ejercer multiples tipos de
violencia: violencia machista hacia la pareja, violencia hacia hermanos
o hermanas en contextos de violencia filio-parental, abusos sexuales...
No obstante, bajo los epigrafes violencia o maltrato entre iguales la
mayoria de los estudios realizados en las ultimas décadas se han con-
centrado en la que se produce en la escuela y en torno a su principal
modalidad: acoso o bullying. Esta se refiere a una accién intencionada
ejercida por una persona o un grupo de personas menores de 18 afios
hacia otra persona de una edad similar, que busca causar dafo, miedo
0 angustia, en una relacién asimétrica con desigualdad de poder entre
el agresor o la agresora y la victima y que es recurrente y reiterativa.
Puede adoptar diferentes formas: puede tratarse de acciones en pre-
sencia o en ausencia de la persona maltratada, puede realizarse me-
diante el rechazo verbal, la agresién fisica o la exclusién social, con
acciones directas contra la persona o de forma indirecta mediante
ataques a sus objetos personales o a sus familiares y amigos, puede
realizarse mediante las amenazas, el temor, etc. Puede darse en con-
texto diversos como el ambito escolar, los clubs deportivos, la calle...
e incluye, ademas, formas de bullying en el marco de Internet también
conocido como ciberacoso o ciberbullying. (Estrategia Vasca de Erradi-
cacion a la Violencia contra la Infancia y Adolescencia)




Promocion

Prevencion
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Se entiende por promocién el conjunto de politicas, estrategias y ac-
tuaciones orientadas a los siguientes fines a) Favorecer y fomentar el
conocimiento, el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos recono-
cidos a las personas menores, asi como la asuncion de sus deberes y
responsabilidades. b) Sensibilizar a la sociedad, en su conjunto, sobre
tales derechos y deberes y sobre las necesidades de la poblacion infantil
y adolescente. c) Favorecer la existencia de las condiciones necesa-
rias y adecuadas para que el ejercicio de los derechos reconocidos a
las personas menores sea posible, y para que las personas menores
alcancen un desarrollo pleno y arménico. (Ley de Infancia y Adoles-
cencia de Euskadi, Articulo 8)

Se entiende por prevencién el conjunto de politicas, estrategias y actua-
ciones que se articulan en los diferentes ambitos de actuacion para evi-
tar la aparicion de contextos, situaciones o conductas que pueden di-
ficultar o perjudicar el adecuado desarrollo fisico y psicolégico de las
personas menores, Y, en caso de observarse su inicio, limitar su gravedad
o su duracion. En todo caso, el desarrollo fisico y psicoldgico incluye las
areas emocional, cognitiva, social y afectivo-sexual. (Ley de Infancia y
Adolescencia de Euskadi, Articulo 9)
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Proteccion

Ocio educativo

Protocolo de actuacion

B

Se conforma por el conjunto de politicas, procedimientos y actuaciones
de las administraciones publicas vascas que deben desarrollarse desde la
prevencion hasta cuando una persona menor es victima de cualquier for-
ma de violencia o esta en riesgo de serlo, independientemente del ambito
en el que se produzca la violencia, ya sea escolar, comunitario, deportivo,
familiar u otro. (Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi, Articulo 11)

Se entiende por ocio educativo el conjunto de actividades de tiempo libre
que contribuyen al desarrollo integral; que educan en habitos de partici-
pacion, en el respeto al medio ambiente, o en valores de compromiso, so-
lidaridad e inclusién social, y que favorecen las relaciones entre iguales
y la adquisicién de habilidades de competencia social. (Ley de Infancia y
Adolescencia de Euskadi, Articulo 35)

I
|

Documento que establece las instrucciones a seguir cuando concurren
determinadas circunstancias. No solo establecen el modo de compor-
tarse, sino qué informacién es relevante, a quién se debe trasladar, el
modo en que procedera el personal clave de la organizacién, etc. Impiden
que la forma de actuar ante determinadas situaciones criticas quede al
arbitrio de las personas involucradas en ellas. Cuando esas situaciones
ocurren, las personas pueden incurrir en responsabilidad, causar dafios a
la organizacion o incluso a terceros, si desconocen esos procedimientos
de actuacion. (Grupo Atico 34)
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Herramienta de prevencion que nos ayuda a detectar los posibles ries-
gos de desproteccion, tanto fisicos como emocionales, dentro de nues-
tra entidad. Su intencién es proteger a todas las personas que formen
parte de nuestra entidad, sea cual sea su funcion o el programa o servi-
—./| cio en el que tomen parte. Los planes de prevencion nos ayudaran a dar
#<0 ) una respuesta adecuada y efectiva en caso de riesgo real o potencial.

o Siempre teniendo en cuenta que los riegos pueden tener su origen en:
personas, procedimientos, el contexto social donde desarrollamos nues-
tra actividad, la coyuntura o nuestra propia entidad y se producen por lo
que hacemos, por lo que no hacemos o por lo que no sabemos hacer.
(Guia Elementos de seguridad, TRATU ON)

Mapa de Riesgos y plan
de prevencion de riesgos

Es un documento donde se recogen los comportamientos que deben
darse a la hora de relacionarse con nifios, nifias y adolescentes, asi como
las conductas dafiinas que deben evitarse. Todas las instituciones que
atienden a la infancia y adolescencia deben tener este documento, que
debe ser firmado por todos sus profesionales, que se comprometen asi a
cumplir las reglas, normas o estilos de comportamiento que aparecen en
ese documento. (Glosario amigable de la Estrategia de Erradicacién de la
Violencia hacia la Infancia y Adolescencia. Gobierno de Espafa)

Cédigo de conducta
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5. Medidas preventivas

Mapa y plan de prevencion de riesgos

En los espacios socioeducativos donde se trabaja con menores de edad,
se suelen establecer relaciones cercanas, de confianza... con actividades
0 programas muy pautados pero también con caracteristicas peculiares
del ambito, donde se pueden dar momentos informales, mas reducidos o
mas intimos, como pueden ser momentos de aseo personal, de cambio de
ropa, de pernocta... Tanto unos como otros espacios deben ser entornos
seguros para las nifas, nifios y adolescentes.

Los mapas de riesgos y los planes de prevencion, pueden ayudar a
valorar los riesgos que tiene hacer una actividad y las medidas que po-
demos tomar para minimizarlos. Son una herramienta de prevencién que
nos ayuda a detectar los posibles riesgos de desproteccion, tanto fisicos
como emocionales, dentro de nuestra entidad y nuestras actividades.

Y los programas y actividades de Ocio educativo por sus caracteristi-
cas peculiares deben prestar una especial atencion y un analisis exhaus-
tivo de los riesgos o posibles imprevistos que pueden generarse si no se
preparan bien.
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Teniendo en cuenta que los riegos pueden tener su origen en: perso-
nas, procedimientos, el contexto social donde desarrollamos nuestra ac-
tividad, la coyuntura o nuestra propia entidad, los planes de prevencion
nos ayudaran a dar una respuesta adecuada y efectiva ante los riesgos.
Ya que, su intencién es proteger a todas las personas que formen parte de
nuestra entidad, sea cual sea su edad, su funcién o el programa o activi-
dad en el que tomen parte.

Para elaborar un Mapa y plan de prevencion de riesgos, podemos se-
guir los siguientes pasos:

1) Analisis de nuestros espacios y actividades.

Como son y si cumplen las condiciones para ser un entorno seguro
(fisico y emocional).

Clasificacién de los posibles riesgos:

+ RIESGO BAJO: Es poco probable que ocurra y tiene menos impacto.

+ RIESGO MEDIO: Es muy probable que ocurra o tiene un impacto signi-
ficativo.

* RIESGO ALTO: Alta probabilidad de que se produzca y de impacto sig-
nificativo.

2) Planificacion de las medidas a implementar.

¢Qué riesgos puedo controlar y cuales no? ;Qué medidas puedo y va-
mos a tomar? ;Qué riesgos vamos asumir? ;Qué riesgos no puedo ni quie-
ro asumir y por lo tanto descarto la actividad o accién vinculada a ellos? A
tener en cuenta que cuanto mas exhaustivo sean el mapay el plan, mayor
capacidad de reducir o minimizar los riesgos tendremos.

3) Ejecucion del plan de prevencion de riesgos.

Necesario facilitar recursos y marcar tiempos y personas respon-
sables de ello. Asi como informar y hacer participes a todas las per-
sonas a las que implica (incluidas nifias, nifios y adolescentes).

4) Seguimiento y evaluacion del plan de riesgos.

De manera periddica, con la participacion de todas las personas im-

plicadas. (incluidas nifias, nifios y adolescentes).

Anexo b): En el apartado de anexos facilitamos una plantilla general para
realizar el un mapa de riesgos y el plan de prevencion para esos riesgos.
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Cédigos de conducta

En los espacios de Ocio Educativo donde se trabaja con menores de
edad, el papel de las personas que hacen la intervencién o tienen contac-
to habitual con las y los menores de edad es fundamental, no solo para
Educar a las nifias, nifios y adolescentes, sino también para garantizar su
Proteccién y Buen Trato.

Establecer codigos de conducta ayuda a comprender el papel que jue-
gan, a hacerles conscientes de lo que se espera y no se espera de ellas y
a agilizar la toma de decisiones cuando algun comportamiento es inade-
cuado. Los codigos de conducta, son por lo tanto otra herramienta preven-
tiva y necesaria en la construccién de entornos seguros.

A la hora de realizar el codigo de conducta de nuestra entidad, debe-
mos tener en cuenta que ademas de las que como entidad queremos
sumar, quedaran prohibidas todas aquellas conductas cuya realizacion u
omisién viniere prohibida, en cualquiera de sus formas, legalmente (Codi-
go Penal o cualquier otra normativa protectora de derechos fundamenta-
les) y, expresamente, aquellas que, aun no suponiendo una accién ilegal,
exponga a cualquier menor a una situacion de riesgo.

Anexo c): En el apartado de anexos facilitamos un modelo de cdédigo de
conducta que sirva de referencia para poder establecerlo en las entidades
de ocio educativo.

Formacion

Es imprescindible que las personas que trabajen con Infancia y Ado-
lescencia en espacios de Ocio Educativo tengan una formacion adecuada
para poder garantizar el Buen Trato y la Proteccion necesaria.

Por lo tanto, las organizaciones que trabajan en espacios de ocio edu-
cativo deben tener planes de formacion continua para su personal (vo-
luntario o contratado) donde ademas de la formacién necesaria para el
puesto, se incluyan contenidos de Proteccidn y Buen Trato, asi como con-
tenidos relacionados con la creacion de entornos seguros.

Para estas formaciones, es importante contar con personas expertas
en la tematica que puedan ayudarnos a desarrollar estos los planes de for-
macion. Y establecer herramientas de evaluacién para la mejora continua
y la adaptacion a cada contexto.

Figura delegada de proteccion

Tal y como establece la Ley de Infancia y Adolescencia de Euskadi en
su Articulo 138, las entidades de Ocio educativo deberan designar la figu-
ra de la persona delegada de proteccion, a la que las personas menores
podran acudir para expresar sus inquietudes y preocupaciones o poner en
su conocimiento alguna situacion de violencia que hayan padecido, presen-
ciado o de la que hayan tenido noticia.
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Las funciones encomendadas a la persona delegada de proteccioén se-
ran, como minimo, las siguientes:

a) Identificarse ante el personal, las personas menores de edad y los
padres y las madres o, en su caso, las personas tutoras o con facul-
tades tutelares, acogedoras o guardadoras como referente princi-
pal para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de
violencia sobre la infancia o la adolescencia detectados en la propia
entidad, centro u organizacion o en su entorno, y para la coordina-
cion de las actuaciones a desarrollar y de las medidas a adoptar.

b) Difundir e informar al personal sobre los protocolos en materia de
prevencion y proteccion de cualquier forma de violencia existente
que le resultan de aplicacion a la entidad, centro u organizacion.

c) Asegurar el cumplimiento de los protocolos anteriores, y, en particu-
lar, iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que
se haya detectado una situacién de violencia sobre la infancia o la
adolescencia.

d) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las adminis-
traciones publicas vascas, los casos que requieran de la interven-
cion de los servicios sociales competentes, e informar a las auto-
ridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del
deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

e) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento
ilicito de datos de caracter personal de las personas menores de edad,
la comunicacion inmediata a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

f) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccion de las personas menores, dirigidos al personal, a las per-
sonas menores de edad y a los padres y las madres o, en su caso, a
las personas tutoras o con facultades tutelares, acogedoras o guarda-
doras. Se priorizara la formacién destinada a la adquisicién de habili-
dades que ayuden a detectar y responder a situaciones de violencia.

g) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para las per-
sonas menores, asi como la cultura del buen trato para con ellas.

h) Fomentar entre el personal y las personas menores de edad la utiliza-
cion de métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos.

i) Fomentar el deporte inclusivo, en general, y el respeto a las perso-
nas menores de edad con discapacidad o cualquier otra circuns-
tancia de especial o mayor vulnerabilidad.

j) Supervisar la seguridad en la contratacion de personal, profesio-
nal y voluntario, y verificar el cumplimento y la acreditacion de los
requisitos referidos en el articulo 314 de la ley de Infancia y Adoles-
cencia de Euskadi.
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6. Procedimientos de actuacion

Prevencion

Es importante recordar, antes de nada, que es imprescindible generar es-
pacios de Buen trato, libres de violencia donde los y las menores de edad,
asi como las personas educadoras se sientan seguras. Trabajar la Preven-
cién como clave previa a la actuacion.

Pasos a seguir en el protocolo de actuacion — Flujograma

Anexo d): En el apartado de anexos facilitamos una imagen para verlos
mas grandes.

Deteccion o Identificacion

Aunque trabajemos firmemente en la prevencion, a dia de hoy, la vio-
lencia esta presente y naturalizada en nuestros contextos sociales y no
debemos ignorar que las nifias, nifios y adolescentes con los que traba-
jamos pueden ser victimas de ellas. Por lo tanto, el siguiente paso es la
Deteccidn o Identificacion de casos de violencia.
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Protocolo ordinario 3 @
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La violencia que detectemos en nuestros espacios de Ocio Educativo,

puede tener diferentes formas:

- Violencia entre iguales, entre dos personas menores de edad.

- Violencia Ascendente, de una persona menor de edad a una adulta.
- Violencia Descendente, de una persona adulta a una menor de edad.
- Violencia autoinfligida, autolesiones, trastornos internalizantes...

Debemos tener en cuenta, que en el ambito del Ocio Educativo ade-

mas de trabajar con nifias, nifios y adolescentes, también trabajamos con
personas jovenes, que pueden ser también vulnerables a la violencia y no
estar en igualdad de condiciones ante otras personas adultas. En estos
casos conviene hacer un especial acompanamiento en los protocolos que
les corresponden de acuerdo con su mayoria de edad.

Y existen diferentes posibilidades de deteccion de la violencia:

La victima comunica el hecho a |la persona Delegada de Proteccion, a su
educador/a de referencia o acude a uno de los canales de denuncia.

El personal de la entidad comunica el hecho a la persona Delegada de
Proteccion.

Alguna persona testigo comunica el hecho a la persona Delegada de
Proteccion, a su educador/a de referencia o acude a uno de los canales
de denuncia.

La persona delegada de proteccion se percatan in situ del hecho.

En cualquiera de los casos el protocolo a seguir sera el mismo.
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Es recomendable que se lleve a cabo una “observacién activa y siste-
matica” como parte del trabajo cotidiano del equipo educativo. Esto implica
formar al personal para que sepa identificar sefales tempranas (cambios
de conducta, retraimiento, somatizacién, verbalizaciones indirectas, etc.).
Esto permite actuar sin esperar a que la violencia se manifieste de forma
explicita o sea comunicada.

Ademads, se establecera un “espacio seguro” o “momento de escu-
cha” regular para nifias, niflos y adolescentes, que fomente la expre-
sién emocional y la confianza. Ya que esto, podra facilitar la deteccion
informal de situaciones de malestar o violencia, especialmente en con-
textos en los que las personas menores de edad no identifican como
tal lo que viven.

En cualquiera de los casos el protocolo a seguir sera el mismo.

Canales de comunicacion-denuncia Ademas de la comunicacién pre-
sencial directa, las entidades contaran con un canal de denuncias en su
pagina web.

Canal de comunicacion de DFB para comunicar algun posible caso,
Diputacién Foral de Bizkaia cuenta con los siguientes medios:

DE LUNES A VIERNES EN HORARIOS DE OFICINA (08:00 — 14:00)

v Departamento de Accion Social Servicio de Infancia.
C/ Ugasko, n° 3 bis, 22 Planta BILBAO - 48014
Teléfonos de contacto: 94-406.72.81, 94-406.72.70 y 94.406.29.62
Email: ume-infancia@bizkaia.eus

TODOS LOS DIAS (A PARTIR DE LAS 14:00), FINES DE SEMANA Y
FIESTAS (24 HORAS)

v Servicios de Urgencia Social para casos de Bilbao:
Servicio Municipal de Urgencias Sociales SMUS
Teléfono 94.470.14.60

v’ Servicios de Urgencia Social para casos del Resto de Bizkaia:
Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUSS)
Teléfono 94.402.50.50

Canal de comunicacion de las entidades a fijar por cada una de ellas
(un mail, un teléfono...)
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Informar a la delegada de proteccién

Siempre que se identifique un caso se debe comunicar a la Delegada de
proteccion de nuestra entidad, o del programa o servicio correspondiente.

La Delegada de proteccion acompafara a las personas implicadas en
todo el proceso y liderara los siguientes pasos del protocolo.

Registro y comunicacion de incidencias

Siempre que se identifique un caso se debe crear un documento que
recoja toda la informacién de la que dispongamos al respecto. A esto
lo llamaremos “Registro de incidencias u hoja de Comunicacion o noti-
ficacidn de incidencias”. Es importante que a medida que se avance en
el proceso, este registro se vaya actualizando. Y que recordemos que
el Registro es confidencial y los datos que alli se recogen deben estar
protegidos.

Anexo e): En el apartado recursos facilitamos una plantilla tipo para la
comunicacion/notificacion.

Analizar la situacion

Una vez identificado el caso, analizaremos la situacion. Cada situacion
sera diferente, y podremos encontrarnos con casos que requieran una ra-
pida actuacion de medidas drasticas y otros casos, donde los riesgos se
pueden reconducir y con algunas pautas y seguimiento se pueda volver a
una situacion normalizada.

Protocolo URGENTE

Si la situacion es grave y la persona menor de edad requiere atencion
meédica inmediata, le trasladaremos al centro hospitalario correspon-
diente y seguiremos el protocolo y los pasos que el centro hospitalario
y las autoridades competentes nos indiquen, quedando a su disposicion
para lo que nos puedan necesitar.

Si la situacion es grave pero la persona menor de edad no requiere
atencion médica inmediata, comunicaremos de inmediato la situaciéon a
la familia de la persona menor de edad (si no pone en riesgo a la persona
menor de edad) y a las autoridades competentes: Servicios sociales, fis-
calia de menores, policia... y seguiremos el protocolo y los pasos que nos
indiquen, quedando a su disposicion para lo que nos puedan necesitar.
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Si estamos prestando un servicio a una administracion publica in-
formaremos de la activacion del protocolo a la responsable del area
correspondiente.

Los protocolos urgentes deben activarse de forma inmediata.

Protocolo ORDINARIO

A la hora de analizar la situacion debemos tener en cuenta a la familia,
la persona menor de edad (si procede), la persona educadora, si estamos
prestando un servicio administracion publica a la responsable del area
correspondiente.

Siempre que hay una persona menor de edad implicada, se debera co-
municar a la familia la situacion, teniendo presente la proteccion y el cui-
dado del/la menor de edad. En el caso de hechos graves donde la familia
esté implicada, o la persona menor de edad pueda correr riesgo, acudire-
mos directamente a las autoridades competentes, y ellas se encargaran
directamente de informar a la familia.

Si en la situacién hay otra persona menor de edad implicada (bien sea
como victima o agresora), se seguird el mismo procedimiento de protec-
cion y cuidado de las menores de edad. Y se informara del mismo modo
a su familia.

Tras esa comunicacion ;Se ha reconducido la conducta?

Al analizar la situacién con la familia, puede que la situacién de peligro

o vulnerabilidad se reconduzca o puede ser que la situacion requiera de
una intervencién y medidas mayores.

Es decir, tras esa comunicacién y analisis puede haber dos respuestas:

a)

b)

Si. La situacion se reconduce. En el didlogo, vemos que los ries-
gos no son graves y se pueden reconducir y con algunas pautas y
seguimiento se pueda volver a una situacién normalizada. En este
caso, habra que actualizar el registro de incidencias con los datos
que se tengan y describiendo cuales han sido las estrategias reali-
zadas o pautadas.

Recordar que es importante llevar a cabo un seguimiento aunque
la situacion este “solucionada”, garantizando dar apoyo emocional
y respuesta a las necesidades de la persona menor de edad.

No. La situacion o el riesgo es complejo y necesita de una mayor
intervencion. En este caso habra que actualizar el Registro de in-
cidencias: Recogiendo los datos que se tengan, describiendo las
respuestas ofrecidas y las pautas a las que se haya podido llegar.
Y seguir con el siguiente paso del protocolo.
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Realizar la Notificacion y Coordinacion

Si la situacién no se resuelve con una pauta educativa y necesita de
una mayor intervencion, comunicaremos de inmediato la situacion a las
autoridades competentes: Servicios sociales, fiscalia de menores, poli-
cia... y seguiremos el protocolo y los pasos que nos indiquen, quedando a
su disposicion para lo que nos puedan necesitar.

Si estamos prestando un servicio a una administracion publica infor-
maremos de la activacion del protocolo a la responsable del area corres-
pondiente.

Ademas, no deberemos olvidar el contexto socioeducativo al que la
persona menor de edad pertenece, y a los diferentes agentes que hacen
intervencion. Con ellos y ellas nos corresponde mantener una comunica-
cion fluida, ayudar en la recogida y reparacion e informar de aquellos as-
pectos que puedan afectar a la intervencion educativa que se realicen.

Cada paso que vayamos realizando los iremos registrando (Registro
de incidencias). Recordando que manejaremos informacién personal,
sensible y confidencial, a la que solo tendran acceso las personas estric-
tamente necesarias para la gestién del caso.

Régimen disciplinario: Todas las personas deberan conocer el cédigo de
conducta, teniendo como referencia el régimen disciplinario que corresponda
(la entidad responsable es quien debe ordenar las medidas disciplinarias que

sean legitimas y proporcionadas a los hechos en virtud de la normativa vigen-
te aplicable, los convenios colectivos en vigor y los procedimientos internos
establecidos).

En caso de afectar a personas con vinculacion laboral, la Delegada de pro-
teccién informara al drea de Recursos Humanos para su adecuada ejecucion
dentro del marco laboral aplicable.

En caso de afectar al personal voluntario, la persona delegada de protec-
ciony la directiva de la entidad, valoraran las medidas a adoptar, como podria
ser la expulsién de la entidad.

En caso de afectar al personal en practicas, en formacion, colaborador...),
se valorara la posibilidad de suspender la relacién con la entidad a la que
pertenece esa persona o de suspender la relacion Unicamente con la persona
implicada si dicha entidad demuestra un verdadero compromiso con una cul-
tura ética y consigue demostrar que habia puesto todos los medios posibles
para prevenir dichas situaciones (plan de formacién, solicitud de certificado
negativo de antecedentes...).

En caso de afectar a otra persona menor de edad, la persona delegada de
proteccion valorara las medidas a adoptar, como podrian ser la exclusion del
o la menor de edad del proyecto en el que participa.

A su vez, se podrian tomar medidas disciplinarias también contra quie-
nes, teniendo conocimiento de dichas situaciones, no las hayan comunicado.
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Reunidn con servicios sociales (si procede): Una vez hayamos comu-
nicado a Servicios sociales el caso, nos pondremos a su disposicion. Y si
procede, mantendremos una coordinacién con ellos/as para establecer
las estrategias educativas que desde nuestra intervencion educativa po-
damos facilitar. En estos casos, la comunicacion, debera ser fluida, aten-
diendo a la peculiaridad de cada caso. Y en todo momento deberemos
seguir las indicaciones que Servicios sociales nos indiquen.

Reunioén con la familia (si procede): Asi mismo, y en la medida de lo
posible, mantendremos comunicacién con la familia, para aquellas estra-
tegias educativas que podamos facilitar, sin perjudicar o entrometernos
en el trabajo que estén haciendo el resto de profesionales o servicios, y
una vez mas, quedando a disposicion para lo que nos puedan necesitar.

Actualizar el registro: El registro de incidencias debera ser actualizado
cada vez que se dé un nuevo paso. Es conveniente que toda la informa-
cién esté ordenada y sea clara, siendo redactada de manera objetiva. Y
que se garantice la confidencialidad de los datos.

Seguimiento del caso

Aunque el caso se pueda dar por finalizado debera existir un segui-
miento sobre el mismo, en nuestro caso desde la intervencién educativa
que nos corresponde en nuestros espacios de Ocio Educativo. Para ello,
sera fundamental facilitar el bienestar emocional de la persona menor de
edad en nuestros espacios educativos, restablecer los entornos seguros
si han quedado dafiados y seguir actualizando el registro.

De manera trasversal en todo el proceso de activacion del protocolo,
debera estar presente el acompafiamiento a la victima, el seguimiento del

caso y la actualizacion de los datos en nuestro registro.

Los protocolos ordinarios deben activarse antes de 48 horas.
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7. Evaluacion y seguimiento
del protocolo

El seguimiento y la evaluacion de la implementacion del protocolo sera cua-
litativo. En el caso de las entidades de Ocio Educativo, ellas tendran que
establecer su sistema de monitorizacion acorde a su realidad y sus medios.

Por parte de Diputacion Foral de Bizkaia se asume el compromiso de
evaluar su implementacion practica y a actualizarlo periédicamente en
funcion de la nueva realidad y necesidades de las entidades y de las nifias,
niflos y adolescentes y para ello tras los 4 primeros afios se hara una eva-
luacién en el que se valorara el despliegue del protocolo, los medios pues-
tos a su disposicion de personal y materiales, de sensibilizacion, de los
casos detectados y/o atendidos, y otros elementos clave del protocolo.

Para poder hacer dicha evaluacion, Diputacion Foral de Bizkaia hara
una recogida de informacién a través de las entidades de Ocio Educativo
que trabajan habitualmente en Bizkaia. Y con arreglo a esta valoracion, la
Diputacion Foral de Bizkaia hara propuestas de mejora y determinara su
adecuacion o reactualizacion.
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8. Comunicacion-Difusion

v

v

Es necesario que este protocolo sea explicado, socializado, conocido y
aceptado por todas las personas que trabajan en el Ocio Educativo en
Bizkaia, y es por eso, que incluimos algunas acciones a realizar:

Por parte de Diputacion Foral de Bizkaia

Colocar un ejemplar del protocolo en la pagina web de la Diputacién.

Facilitar un Canal de denuncias, para dar la posibilidad de comunicar
algun tipo de violencia hacia la infancia del que se tenga conocimiento
0 se esté siendo victima.

Realizar una campafia de comunicacion y difusiéon del mismo entre la
poblacion de Bizkaia, especialmente entre las entidades de Ocio Edu-
cativo, las familias y las nifas, nifios y adolescentes.

Aplicar este protocolo en las actividades de Ocio Educativo gestiona-
das por la Diputacion Foral de Bizkaia.
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Desarrollar acciones formativas para el personal que gestione y desa-
rrolle las actividades de Ocio Educativo propias de la Diputacion Foral
de Bizkaia.

Impulsar acciones formativas para los agentes y entidades de ocio
Educativo que trabajen en Bizkaia.

Informar de los protocolos a seguir para la proteccion y Buen Trato a
la Infancia y Adolescencia y solicitar a las entidades de Ocio Educativo
que piden ayudas a la administracion publica, una declaracién y com-
promiso de asuncién de este protocolo, o si se diera el caso, manifes-
tar tener uno propio de la entidad.

Por parte de las entidades de Ocio Educativo

v" Colocar un ejemplar del protocolo en la pagina web de la entidad /

organizacion.

v Facilitar un Canal de denuncias, para dar la posibilidad de comunicar

algun tipo de violencia hacia la infancia del que se tenga conocimiento
o0 se esté siendo victima. O facilitar los medios publicos para hacerlo
(Zeuk esan).

Realizar una campafia de comunicacion y difusion del mismo entre el
personal de la entidad, monitorado, personas educadoras... (tanto con-
tratado como voluntario), las familias y las nifias, nifios y adolescentes
que participan de sus actividades o programas.

Aplicar este protocolo en sus actividades o programas de Ocio Educativo.

Desarrollar acciones formativas para el personal de su organizacion
(tanto contratado como voluntario), las familias y las nifas, nifios y
adolescentes que participan de sus actividades o programas.

Realizar una declaracion y compromiso de asuncién de este protocolo,
o si se diera el caso, manifestar tener uno propio de la entidad. Y tener
designada una figura delegada de proteccién en la entidad a la hora de
solicitar ayudas a la administracion publica.
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9. Anexos

a. Declaracion de uso de este protocolo

b. Mapa y plan de prevencion de riesgos

c. Modelo Cédigo de conducta

d. Flujogramas

e. Modelo para la comunicacion o registro de incidencias

f. Teléfonos y enlaces de interés




a. Declaracion de uso de este protocolo

Declaraciones, compromisos y principios

La proteccion de las personas menores es una obligacién de todas las entidades de
tiempo libre educativo para garantizar su bienestar y ofrecer un espacio seguro para
la practica del ocio educativo.

Para la entidad
es fundamental cumplir y dar a conocer esa obligacion en el dia a dia.

Por tanto,

- Declara que es conocedora de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y que, en su caso, que
aplicara el protocolo de actuacién de la Diputacion Foral de Bizkaia o el propio de
su entidad para construir un entorno seguro en el &mbito del ocio educativo.

- Declara su claro compromiso con todos los aspectos importantes que este proto-
colo marca sobre proteccion a la infancia y la adolescencia en su organizacion.

- Declara su compromiso con que todas las personas vinculadas a su entidad y re-
lacionadas con la practica del ocio educativo, conoceran, difundirdn y respetaran
este protocolo.

COMPROMISOS

- El bienestar de todas las personas menores que participan en sus actividades.

- Un espacio fisico, emocional y psicoldgico sano y seguro.

- El buen trato de los y las profesionales, voluntariado, familias, personas menores
como herramienta esencial de todas las relaciones.

PRINCIPIOS

- El bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

- Elrespeto de los derechos de la infancia y adolescencia.

- La defensa de los intereses de los nifios, nifias y adolescentes por encima de las
demas personas.

- Participacion de los nifios, nifias y adolescentes.

- El cumplimiento de las leyes

PERSONA DELEGADA DE PROTECCION

- Adopta el compromiso de designar una persona delegada de proteccion a la que
pueda acudir la persona menor que participa en sus actividades.




b. Mapa y plan de prevencion de riesgos

ENTIDAD:
Programa: Participantes:
SITUACION DE MEDIDAS A ADOPTAR
RIESGO DESCRIPCION CLASIFICACION RESPONSABLE PLAZOS
OBJETIVO DESCRIPCION | INDICADOR
RIESGO BAJO: Es poco probable que ¢Cuando
ocurra y tiene menos impacto. Persona debemos
¢Qué tipo o ejemplo de riesgo, violencia, inseguridad o desproteccién (Que nos responsable del realizar las
puede generarse? ;Quién o quiénes pueden generar ese riesgo? ;Para RIESGO MEDIO: Es muy probable que ayudara e medidas de
quién o quiénes es el riesgo? ;Cuando sucede ese riesgo (antes, durante, | ocurra o tiene un impacto significativo. después a anto dela |  prevencién?
después de la actividad)? Y ¢ Dénde puede suceder ese riesgo? evaluar) g I —— (Antes, durante
RIESGO ALTO: Alta probabilidad de que ! o después de la
se produzca y de impacto significativo. actividad)
¢Contamos con una delegada de proteccion? ;Estard cercana y accesible durante
la actividad? ; Cuenta con la formacién y los recursos necesarios para desarrollar
DELEGADA DE su tarea? ¢ Es referente para NNA? ;Y para el resto de las personas? ; Tiempo
PROTECCION disponibilidad (horas) para poder realizar su tarea? ; Conoce bien los programas y
actividades? ¢Ha supervisado este mapa y plan de prevencion de riesgos? ¢ Tiene
opcidn de contraste con alguna persona especializada? ;Cuenta lo necesario para
abordar una situacion de crisis y activar un protocolo (competencias, recursos...)?
ggg&%ﬁﬁ% ¢ Tienen formacion y titulacién adecuada? ; Tienen formacién en Buen Trato
OTRAS PERSONAS y Proteccion a NNA? ;Conocen nuestros protocolos? ;Conocen a la figura
DEL PROGRAMA O delegada de proteccién? ;Conocen y han aceptado el cédigo de conducta? ;Han
LA ENTIDAD participado en la elaboracién de este mapa y plan de prevencién de riesgos?
~ ~ ¢Conocen nuestros protocolos? ;Y los cédigos de conducta? ;Conocen a la
NINAS, NINOS Y figura delegada de proteccion o saben a quién acudir y cdmo si necesitan ayuda?
ADOLESCENTES ¢ Tienen un canal de comunicacién para ello? ;Les hemos ensefiado o tienen
(NNA) herramientas de Proteccion y Buen Trato? ;Hemos realizado o contrastado con
ellas/os el mapa y plan de prevencién de riesgos?
¢Disponen de la informacién adecuada de nuestra entidad y de las actividades en
las que las NNA van a tomar parte? ;Hemos mantenido suficientes contactos o
FAMILIAS reuniones para ello? ; Conocen nuestros protocolos? ;Han tenido oportunidad de
hacer aportaciones? ;Conocen a la delegada de proteccion? ; Tenemos todos los
permisos necesarios por su parte, firmados y por escrito?
¢Son adecuadas para las caracteristicas y momento evolutivo de las NNA?
¢ Tenemos en cuenta la diversidad funcional de las NNA? ; Contamos con
los materiales didacticos adecuados? ;Las personas educadoras tienen la
ACTIVIDADES capacitacion adecuada para llevar a cabo la actividad? ; Contamos con el numero
adecuado de personas educadoras? ;Hay contenidos especificos sobre la cultura
del Buen Trato en alguna actividad? ;Se trabaja de manera trasversal el Buen Trato?
¢Las NNA pueden tomar parte en su disefio, preparacion, ejecucién y evaluaciéon?
¢ Tenemos bien delimitado los espacios de actividad? ;Es un espacio adecuado
para lo que vamos hacer? ;Los accesos y las salidas son adecuados y estan
debidamente sefializados y ordenados? ;Contamos con los permisos y seguros
ESPACIOS necesarios? ¢ Existen riesgos en el entorno (desniveles, zonas sin delimitar,

escaleras sin proteccion, enchufes accesibles, materiales peligrosos, elementos
del medio natural como piedras, ramas, zonas con agua...)? ;Tenemos en cuenta
la orografia de los espacios? ;Tenemos en cuenta la accesibilidad?

TIEMPOS LIBRES

¢En los tiempos libres hay monitorado supervisando la seguridad de NNA? ;Las
zonas de Tiempo Libre son adecuadas y estan supervisadas? ;Se han establecido
normas claras respecto al uso del tiempo libre para su seguridad?




ASEO (Baiios,
duchas...)

¢Contamos con espacios de aseo adecuados para NNA? ; Tenemos claro
el funcionamiento para garantizar la proteccién de NNA? ;Contamos con
medios para ello? ;Y para garantizar que durante nuestras actividades estaran
adecuadamente aseados? ;Los bafios estdn adaptados a NNA? ;El acceso hasta
los bafios es adecuado (incluido en la noche)?

TRANSPORTE Y
TRASLADOS

¢Es seguro el trasporte que utilizamos o contratamos? ;La vigilancia y el cuidado
durante los traslados de NNA es adecuado? En los traslados a pie ;Las NNA
conocen la ruta? ¢El grupo va debidamente identificado? ; Nos movemos por
zonas seguras y de manera segura?

COMIDA

¢Favorecemos una dieta sana y equilibrada? ; Tenemos un registro de las
necesidades especificas de cada NNA en el ambito de la alimentacion (alergias,
enfermedades, creencias religiosas o personales, opciones éticas o dietas
especiales...) y vamos a responder adecuadamente a ellas?

¢Los espacios de comida son adecuados y estan adaptados a las NNA?
¢Respetamos los tiempos para la alimentacién y las caracteristicas y el momento
evolutivo de cada NNA? ;Los espacios donde guardamos los alimentos son
adecuados? ;Les hacemos participes de la elaboracién de los mends o la
preparacion a NNA? ; Abordamos correctamente los rechazos a alguna comida o
incidencias por parte de NNA respecto a su alimentacién?

PERNOCTA

¢ Tenemos diferenciados los espacios de monitorado y chavaleria? ;Las NNA
perciben que el espacio para dormir es un entorno seguro? ;Las NNA saben cémo
y a quien acudir durante la noche? ;Los bafios estan bien indicados e iluminados
para acceder durante la noche? En actividades al aire libre ; Garantizamos que las
NNA estan bien equipados para descansar adecuadamente?

COMUNICACION

¢ Tenemos clara la normativa respecto al manejo de datos personales? ; Tenemos
un sistema de proteccion de datos seguro? ;Conocemos la normativa y
recomendaciones protectora sobre la toma y uso de imagenes? ;Lo trabajamos
con NNA? ;Contamos con los permisos para la toma o usa de imagenes de NNA?
¢ Tenemos establecidos los canales oficiales de comunicacion entre Educadoras,
NNA y/o familias? ¢ Utilizamos las imagenes teniendo en cuenta aspectos de
privacidad, intimidad, Buen Trato?

SALUD Y
CUIDADOS

¢ Tenemos un registro de las necesidades especificas de cada NNA en el &mbito

de la salud (alergias, enfermedades, medicamentos...) o aspectos concretos de

su desarrollo y vamos a responder adecuadamente a ellas? ; Disponemos de un
espacio adecuado para atender a las NNA que necesiten cuidados?

ACCIDENTES Y
EMERGENCIAS

¢ Tenemos a manos los teléfonos de emergencias de la zona? ;Y teléfono y
cobertura para llamar? ;Contamos con los protocolos y medios necesarios
para actuar en caso de accidente y/o emergencia? ;Hemos informado de
nuestra actividad a DFB, para que puedan localizarnos o tenernos en cuenta en
emergencias de evacuacion?

CLIMAY/O
CONDICIONES
METEOROLOGICAS
ADVERSAS
(Especialmente
en campamentos,
excursiones, rutas...)

¢Hay riesgo de lluvias intensas, tormentas, olas de calor o frio extremo en
actividades al aire libre que vamos a realizar? ; Llevamos equipacion adecuada
para afrontar esa situacion (chubasquero, botas de agua, gorra, crema solar,
agua...)? ;Tenemos identificados lugares donde protegernos? ;Hemos
comunicado la actividad para que puedan localizarnos? ; Tenemos en cuenta la
hora del dia en la que realizamos la actividad?

CONVIVENCIA
Y RELACIONES
GRUPALES

¢ Tenemos una normativa de convivencia consensuada entre NNA y personas
adultas que participan en la actividad? ;Facilitamos espacios de reflexion,
expresion y evaluacion para la mejora de la convivencia? ; Sabemos cémo
abordar conflictos, acoso entre iguales, exclusion, burlas o dindmicas negativas
dentro del grupo?

OTROS




c. Codigo de conducta

MODELO DE CODIGO DE CONDUCTA

En a...de de 202....

De una parte, la entidad

domicilio, a efectos de notificaciones, en

como directora/ presidenta de ..........ouecsinnneeer, €0tidad con CIF: .o Y

De otra parte la persona trabajadora, voluntaria, colaboradora o en practicas
D/Dha CONDNI e y domicilio, a efectos de notificaciones

Exponen

1.

Que la entidad, de acuerdo con sus Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia,

- Dispone de protocolos y procedimientos de obligado cumplimiento para todas las personas miembro de su entidad,
especialmente aquellas que hacen intervencioén directa o tienen contacto con personas menores de edad.

- Facilita canales de comunicacion, denuncia, sobre el conocimiento de la existencia de algun tipo de violencia hacia
la infancia y adolescencia en la entidad.

- Pone a disposicién de la persona trabajadora, voluntaria, colaboradora o en practicas una copia del Protocolo de

Proteccion a la Infancia y Adolescencia del que dispone.

Se compromete a que las medidas por incumplimiento del presente cédigo de conducta, no vulneren los derechos

de la persona trabajadora, voluntaria, colaboradora o en practicas.

Que la persona trabajadora, voluntaria, colaboradora o en practicas:

Cumpliendo con la normativa vigente entrega adjunto al presente documento firmado el Certificado negativo del
Registro Central de delincuentes sexuales

Ha leido entendido y se compromete mediante la firma del presente documento a cumplir integramente con lo
establecido en este cédigo de conducta.

Acepta el deber de comunicar cualquier incumplimiento del presente Cédigo de Conducta a la persona delegada
de proteccion de la entidad.

Acepta que cualquier incumplimiento del presente Cédigo de Conducta podra comportar medidas o sanciones
disciplinarias conforme a la normativa de aplicacion, independientemente de otras medidas legales, judiciales y
administrativas que puedan existir.

Quedando prohibidas todas aquellas conductas cuya realizacién u omision viniera prohibida legalmente (Cédigo Pe-
nal o cualquier otra normativa protectora de derechos fundamentales) y, expresamente, aquellas que, aun no supo-
niendo una accién ilegal, exponga a cualquier menor de edad a una situacién de riesgo.

Se considerara que en toda intervencién con las y los menores de edad:

Queda expresamente prohibido:

1.

Cualquier tipo de discriminacion hacia las personas menores de edad, la realizaciéon de comentarios sexistas o impedir
que las personas menores de edad puedan expresarse libremente dentro de un entorno de convivencia y respeto mutuo.
Cualquier tipo de agresion fisica, violencia o intimidacion a personas menores de edad. O cualquier agresion verbal,
psiquica o emocional que pueda herir a la persona menor de edad o ponerla en ridiculo (insultar, humillar, minusvalorar
o degradarla).

Proveer alcohol o drogas, asi como incitar y/o permitir el consumo de las mismas. Y poseer o estar bajo los efectos
del alcohol o drogas mientras tengan personas menores de edad bajo su responsabilidad.

Desatender a las personas menores de edad.

Obligar a una persona menor de edad a comer en contra de su voluntad. Garantizando la alimentacion basica.
Relacionarse con personas menores de edad de manera que pudiera ser considerada, abusiva, explotadora o que
pudiera colocar a la persona en riesgo de maltrato (incluyendo actitudes o lenguaje inadecuado).

Salir de la zona de realizacién de actividades con una persona menor de edad sin el consentimiento escrito de los
padres, madres o personas tutoras legales, salvo situaciones de emergencia en los que prevalezca la seguridad de la
persona menor de edad.

En las actividades con pernocta, dormir en las mismas estancias que las personas menores de edad. Sera obligatoria
pernoctar cerca de las personas menores de edad para poder realizar las labores de vigilancia y guarda. Cuando para
la pernocta se cuente con una Unica estancia para personas menores de edad y mayores de edad, se deben establecer



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zonas separadas. Cuando el espacio de pernocta sea compartido por menores de edad de diferentes sexos y/o por
mayores y menores de edad se debe informar a padres, madres o personas tutoras legales.

Cualquier tipo de contacto sexual (tocamientos en genitales u otras partes del cuerpo) o contacto con una persona
menor de edad que pudiera entenderse realizado con finalidad sexual o inducir a la persona menor de edad a tenerlo.
Asi mismo, cualquier otro tipo de contacto sin caracter sexual que pueda incomodar a la persona menor de edad.
Transportar a una persona menor de edad en un vehiculo propio sin el consentimiento de los padres, madres o perso-
nas tutoras legales.

Observar o tomar, almacenar y/o difundir fotografias de personas menores de edad sin autorizacién de los padres,
madres o personas tutoras legales, y sin las debidas garantias de proteccion su intimidad (especialmente en los es-
pacios de aseo personal).

Utilizar en presencia de personas menores de edad los aseos, vestuarios, duchas o cualquier otra dependencia rela-
cionada, sin la presencia de una segunda persona adulta responsable.

Contactar con una persona menor de edad a través de correo, internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de
la informacién y la comunicacion salvo los creados y gestionados por la entidad con fines educativos o informativos
y bajo el permiso escrito de los padres, madres o personas tutoras legales y del responsable del programa/servicio.
Realizar actividades que incumplan la normativa, sin la formacion, titulacién y requisitos exigidos por la legislacién
vigente.

Realizar actividades en el medio natural sin tener observancia de los potenciales peligros, incluida la normativa apli-
cable, las condiciones fisicas de las personas menores de edad y el uso de equipacion y vestuario apropiados para la
actividad.

Debe promoverse...

1.

10.

11.

Garantizar el interés superior de las personas menores de edad priorizando su bienestar y proteccion. Adaptar en-
tornos y metodologias asegurando una convivencia en igualdad, respetando siempre la diversidad y la pluralidad de
creencias.

El uso de un lenguaje inclusivo. El trato en igualdad de condiciones y la promocién de espacios libres para el desarrollo
personal.

Proteger el bienestar fisico y emocional de las personas menores de edad. Interviniendo y denunciando cualquier
situacién de violencia (fisica, verbal, sexual, emocional, digital...).

Tener un registro de las necesidades especificas de cada persona menor de edad en el ambito de |a salud y dar la res-
puesta conveniente (alergias, enfermedades, medicamentos...). Asi como, proporcionar una alimentacién equilibrada.
Proporcionar espacios seguros en los que las y los menores de edad gocen de plena proteccion y seguridad (incluidos
los espacios de aseo personas o pernocta).

Utilizar un tono y un lenguaje adecuado a la edad y la situacién teniendo como base las relaciones respetuosas y
asertivas.

Disponer de una persona encargada de conocer, proporcionar y explicar el protocolo de proteccion y Buen trato para
que todas las personas adultas responsables sepan/puedan aplicarlo en todo momento.

Proporcionar informacién sobre el funcionamiento de las herramientas de comunicacién (uso de RRSS, fotografias,
canales de comunicacion...) y recursos para su correcto uso.

Informar a las madres, padres o personas tutoras legales del tipo de actividades que se van a realizar y las cuestiones
a tener en cuenta para el buen desarrollo de las mismas.

Asegurarse de que todas las actividades que se llevan a cabo se realizan de manera segura (con la formacién y per-
misos necesarios y la equipacion adecuada). Y estan adecuadas a la realidad de las personas menores de edad que
van a tomar parte en ellas.

Realizar un mapa y un plan de prevencion de riesgos de la actividad o servicio.

Y para que surta todos sus efectos se firma en todas sus péginas por duplicado en el lugar y fecha indicados:

EL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD LA PERSONA TRABAJADORA

VOLUNTARIA, COLABORADORA O EN PRACTICAS
CIF:
(Nombre representante) (Nombre de la persona)

DNI:

DNI:




d. Flujogramas

@é

Protocolo ordinario

Programas o Servicios con NNA Deteccidn Delegada de protecci lizar la situacion

(NNA: Nifios, nifias y adolescentes) .@ %
— L@ 1 - Familia
- Persona menor de edad - Persona menor de edad
- Persona educadora Registro ] D- Fl’ers?:lnadEducidor?’
- Delegada de proteccion de incidencia elegada de proteccion

- Administracion

- Otra persona publica correspodiente

:Se hareconducido la situacion?

3

Registro
de incidencia

Notificaciény
Coordinacién

Reg istro - Servicios Sociales 1 Reunién con Servicios l

Pa : - Policia “ Sociales (S| PROCEDE)
de incidencia - Administracion publicaJ | Reunién con la Familia

correspondiente (SI PROCEDE)

"Apoyo emocional Actualizar Seguimiento «Bleala
al NNA base de datos del caso dpu l




Protocolo urgente

Programas o Servicios con NNA Deteccidn Delegada de protecci lizar la situacion

) N
— ‘E)
- Persona menor de edad

- Persona educadora Registro

- Delegada de proteccién de incidencia
- Otra persona

(NNA: Nifios, nifias y adolescentes)

¢Requiere atencion médica?

oo
%

Notificaciény Traslado a
Coordinacién centro sanitario

Registro - Fiscalfa de menores Reunién con Servicios
de ingidencia Servicios Sociales Sociales (S| PROCEDE)
- Policia Reunién con la Familia

- Administracion

(SI PROCEDE)
publica correspodiente

"Apoyo emocional Actualizar Seguimiento «Bleala
al NNA base de datos del caso dpu l




e. Plantilla comunicacion

Comunicacién de situacién de violencia
hacia una persona menor de edad

Cadigo de referencia
(Como lo registramos en nuestra base de datos de forma confidencial).

Datos de nuestra entidad

Nombre del programa/servicio

Ubicacién

Delegada de proteccion

E-mail /Teléfono

Datos de la persona menor de edad afectada

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento Sexo

Direccion Teléfono

Actividad en la que participa

Datos de la persona presunta autora de los hechos
(Los datos de los que dispongamos)

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento Sexo

Direccion Teléfono

Relacién con la persona menor afectada

Datos de la persona testigo de los hechos (si la hubiera)
(Los datos de los que dispongamos)

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento Sexo

Direccién Teléfono

Relacién con la persona menor afectada




Descripcion de los hechos
(Los datos de los que dispongamos)

Lugar de los hechos Fecha Presunto autor/a de los hechos

Descripcién del suceso
(Tal y como lo cuentan las personas que relatan lo sucedido, si hay més de una versidn, indicarlo e incluirlas todas: victi-
ma, testigo, personal del servicio...)

Medidas adoptadas hasta el momento
(Pasos a respuesta que se ha dado hasta el momento tras la revelacion)

Andlisis de la situacién y propuesta de acciones

(Pasos a seguir por parte de nuestra organizacion: comunicacion a Servicios sociales, reunién con la familia, medidas para
garantizar la seguridad de la persona menor de edad...)

Otros datos de interés

(Incluir informacidn sobre los hechos o las personas implicadas que puedan ayudar a esclarecer los hechos a las autorida-
des competentes para ello)

Seguimiento del caso
(Incluir por orden cronoldgico la informacién del seguimiento del caso: con la familia, con servicios sociales...)

Lugary fecha

Nombre y apellidos de la persona representante de la entidad

Firmay sello de la entidad



f. Teléfonos y enlaces de interés

v’ Zeuk Esan

Teléfono 116111. (Gratuito y anénimo)

Espacio de ayuda dirigido a nifios, nifias y adolescentes del Pais Vasco.

https.//www.euskadi.eus/gobierno-vasco/telefono-ayuda-infancia-adolescencia/inicio/
Diputacion Foral de Bizkaia
DE LUNES A VIERNES EN HORARIOS DE OFICINA (08:00 — 14:00)

Departamento de Accion Social Servicio de Infancia.

C/ Ugasko, n° 3 bis, 22 Planta. Bilbao — 48014

Teléfonos de contacto: 94-406.72.81, 94-406.72.70 y 94.406.29.62
Email: ume-infancia@bizkaia.eus

TODOS LOS DIAS (A PARTIR DE LAS 14:00), FINES DE SEMANA Y FIESTAS (24 HORAS)

- Servicios de Urgencia Social para casos de Bilbao:
Servicio Municipal de Urgencias Sociales SMUS
Teléfono 94.470.14.60

- Servicios de Urgencia Social para casos del Resto de Bizkaia:
Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUSS)
Teléfono 94.402.50.50

v" Emergencias 112

Otros contactos de interés:

v Fundacion ANAR

Teléfono de ayuda a ninas, nifilos y adolescentes 900 20 20 10
https://www.anar.org/

Linea de atencion a la conducta suicida 024
https://www.sanidad.gob.es/linea024/home.htm

Osakidetza
Osasun Eskola. Recursos sobre salud mental
https://www.osakidetza.euskadi.eus/salud-mental/-/enfermedades-mentales/

Servicio de atencion a todas las formas de violencia contra las mujeres 016
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/


https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/telefono-ayuda-infancia-adolescencia/inicio/
https://www.anar.org/
https://www.sanidad.gob.es/linea024/home.htm
https://www.osakidetza.euskadi.eus/salud-mental/-/enfermedades-mentales/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/

Servicio de Ciberseguridad 017

Servicio nacional, gratuito y confidencial que a disposicion de los usua-
rios de Internet y la tecnologia con el objetivo de ayudar a resolver los
problemas de ciberseguridad en el dia a dia.
https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad

Bizikasi

La iniciativa Bizikasi pretende contribuir a que los centros educativos sean
espacios seguros de convivencia positiva y de tolerancia cero ante posibles
situaciones de acoso.

https://bizikasi.euskadi.eus/es/inicio

Tratu on pagina de recursos

Proyecto de EDE Fundazioa y Bidegintza, que nace desde la apuesta por
el Buen Trato a la infancia y la preocupacién por generar y facilitar recur-
sos y acompafiamiento a los diferentes agentes que trabajan con ella,
desde la cercania y los concretos de cada contexto y realidad social.
https://tratuon.org/

Guia Elementos de seguridad, TRATU ON
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2023/01/TRATU-ON-Guia-Elemen-
tos-de-Seguridad.pdf

Guia para la elaboracion de Cédigos de Conducta, TRATU ON
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2025/02/TRATU-ON-Guia-para-la-ela-
boracion-de-Codigos-de-conducta.pdf

Guia Ver para proteger, UNICEF
https.//www.unicef.es/sites/unicef.es/files/communication/Guia_Ver_Proteger.pdf


https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad
https://tratuon.org/
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2023/01/TRATU-ON-Guia-Elementos-de-Seguridad.pdf
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2023/01/TRATU-ON-Guia-Elementos-de-Seguridad.pdf
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2025/02/TRATU-ON-Guia-para-la-elaboracion-de-Codigos-de-conducta.pdf
https://tratuon.org/wp-content/uploads/2025/02/TRATU-ON-Guia-para-la-elaboracion-de-Codigos-de-conducta.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/communication/Guia_Ver_Proteger.pdf

Para imprimir
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ENTIDAD:

Programa:

Participantes:

SITUACION DE
RIESGO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

MEDIDAS A ADOPTAR

OBJETIVO | DESCRIPCION | INDICADOR

RESPONSABLE

PLAZOS

¢Qué tipo o ejemplo de riesgo, violencia, inseguridad o desproteccion
puede generarse? ;Quién o quiénes pueden generar ese riesgo? ;Para
quién o quiénes es el riesgo? ; Cuando sucede ese riesgo (antes, durante,
después de la actividad)? Y ;Dénde puede suceder ese riesgo?

RIESGO BAJO: Es poco probable que
ocurra y tiene menos impacto.

RIESGO MEDIO: Es muy probable que
ocurra o tiene un impacto significativo.

RIESGO ALTO: Alta probabilidad de que
se produzca y de impacto significativo.

(Que nos
ayudara
después a
evaluar)

Persona
responsable del
seguimiento y
garante de la
ejecucion

¢Cuando
debemos
realizar las
medidas de
prevencion?
(Antes, durante
o después de la
actividad)

DELEGADA DE
PROTECCION

¢Contamos con una delegada de proteccién? ;Estara cercana y accesible durante
la actividad? ;Cuenta con la formacién y los recursos necesarios para desarrollar
su tarea? ;Es referente para NNA? ;Y para el resto de las personas? ; Tiempo
disponibilidad (horas) para poder realizar su tarea? ;Conoce bien los programas y
actividades? ;Ha supervisado este mapa y plan de prevencion de riesgos? ¢ Tiene
opcion de contraste con alguna persona especializada? ; Cuenta lo necesario para
abordar una situacion de crisis y activar un protocolo (competencias, recursos...)?

MONITORADO,
EDUCADORAS
OTRAS PERSONAS
DEL PROGRAMA O
LA ENTIDAD

¢ Tienen formacion y titulacion adecuada? ¢ Tienen formacion en Buen Trato
y Proteccién a NNA? ; Conocen nuestros protocolos? ;Conocen a la figura
delegada de proteccion? ;Conocen y han aceptado el cédigo de conducta? ;Han
participado en la elaboracién de este mapa y plan de prevencion de riesgos?

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
(NNA)

¢Conocen nuestros protocolos? ;Y los cédigos de conducta? ;Conocen a la
figura delegada de proteccion o saben a quién acudir y como si necesitan ayuda?
¢Tienen un canal de comunicacion para ello? ;Les hemos ensefiado o tienen
herramientas de Proteccion y Buen Trato? ;Hemos realizado o contrastado con
ellas/os el mapay plan de prevencién de riesgos?

FAMILIAS

¢Disponen de la informacién adecuada de nuestra entidad y de las actividades en
las que las NNA van a tomar parte? ;Hemos mantenido suficientes contactos o
reuniones para ello? ; Conocen nuestros protocolos? ;Han tenido oportunidad de
hacer aportaciones? ;Conocen a la delegada de proteccién? ;Tenemos todos los
permisos necesarios por su parte, firmados y por escrito?

ACTIVIDADES

¢Son adecuadas para las caracteristicas y momento evolutivo de las NNA?
¢ Tenemos en cuenta la diversidad funcional de las NNA? ; Contamos con
los materiales didacticos adecuados? ;Las personas educadoras tienen la
capacitacion adecuada para llevar a cabo la actividad? ; Contamos con el numero
adecuado de personas educadoras? ;Hay contenidos especificos sobre la cultura
del Buen Trato en alguna actividad? ;Se trabaja de manera trasversal el Buen Trato?
¢Las NNA pueden tomar parte en su disefio, preparacion, ejecucion y evaluacion?

ESPACIOS

¢ Tenemos bien delimitado los espacios de actividad? ;Es un espacio adecuado
para lo que vamos hacer? ;Los accesos y las salidas son adecuados y estan
debidamente sefializados y ordenados? ; Contamos con los permisos y seguros
necesarios? ; Existen riesgos en el entorno (desniveles, zonas sin delimitar,
escaleras sin proteccion, enchufes accesibles, materiales peligrosos, elementos
del medio natural como piedras, ramas, zonas con agua...)? ; Tenemos en cuenta
la orografia de los espacios? ¢ Tenemos en cuenta la accesibilidad?

TIEMPOS LIBRES

¢En los tiempos libres hay monitorado supervisando la seguridad de NNA? ;Las
zonas de Tiempo Libre son adecuadas y estan supervisadas? ;Se han establecido
normas claras respecto al uso del tiempo libre para su seguridad?




ASEO (Baiios,
duchas...)

¢Contamos con espacios de aseo adecuados para NNA? ; Tenemos claro
el funcionamiento para garantizar la proteccion de NNA? ; Contamos con
medios para ello? ;Y para garantizar que durante nuestras actividades estaran
adecuadamente aseados? ;Los bafios estan adaptados a NNA? ;El acceso hasta
los bafios es adecuado (incluido en la noche)?

TRANSPORTE Y
TRASLADOS

¢Es seguro el trasporte que utilizamos o contratamos? ;La vigilancia y el cuidado
durante los traslados de NNA es adecuado? En los traslados a pie ;Las NNA
conocen la ruta? ¢ El grupo va debidamente identificado? ;Nos movemos por
zonas seguras y de manera segura?

COMIDA

¢Favorecemos una dieta sana y equilibrada? ; Tenemos un registro de las
necesidades especificas de cada NNA en el ambito de la alimentacion (alergias,
enfermedades, creencias religiosas o personales, opciones éticas o dietas
especiales...) y vamos a responder adecuadamente a ellas?

¢Los espacios de comida son adecuados y estan adaptados a las NNA?
¢Respetamos los tiempos para la alimentacion y las caracteristicas y el momento
evolutivo de cada NNA? ; Los espacios donde guardamos los alimentos son
adecuados? ;Les hacemos participes de la elaboracion de los menus o la
preparacion a NNA? ; Abordamos correctamente los rechazos a alguna comida o
incidencias por parte de NNA respecto a su alimentacion?

PERNOCTA

¢ Tenemos diferenciados los espacios de monitorado y chavaleria? ;Las NNA
perciben que el espacio para dormir es un entorno seguro? ;Las NNA saben cémo
y a quien acudir durante la noche? ;Los bafios estdn bien indicados e iluminados
para acceder durante la noche? En actividades al aire libre ;Garantizamos que las
NNA estan bien equipados para descansar adecuadamente?

COMUNICACION

¢ Tenemos clara la normativa respecto al manejo de datos personales? ; Tenemos
un sistema de proteccion de datos seguro? ;Conocemos la normativa y
recomendaciones protectora sobre la toma y uso de imagenes? ;Lo trabajamos
con NNA? ;Contamos con los permisos para la toma o usa de imagenes de NNA?
¢ Tenemos establecidos los canales oficiales de comunicacién entre Educadoras,
NNA y/o familias? ; Utilizamos las imagenes teniendo en cuenta aspectos de
privacidad, intimidad, Buen Trato?

SALUD Y
CUIDADOS

¢ Tenemos un registro de las necesidades especificas de cada NNA en el dmbito

de la salud (alergias, enfermedades, medicamentos...) o aspectos concretos de

su desarrollo y vamos a responder adecuadamente a ellas? ; Disponemos de un
espacio adecuado para atender a las NNA que necesiten cuidados?

ACCIDENTES Y
EMERGENCIAS

¢ Tenemos a manos los teléfonos de emergencias de la zona? ;Y teléfono y
cobertura para llamar? ;Contamos con los protocolos y medios necesarios
para actuar en caso de accidente y/o emergencia? ;Hemos informado de
nuestra actividad a DFB, para que puedan localizarnos o tenernos en cuenta en
emergencias de evacuacion?

CLIMAY/O
CONDICIONES
METEOROLOGICAS
ADVERSAS
(Especialmente
en campamentos,
excursiones, rutas...)

¢Hay riesgo de lluvias intensas, tormentas, olas de calor o frio extremo en
actividades al aire libre que vamos a realizar? ;Llevamos equipacién adecuada
para afrontar esa situacion (chubasquero, botas de agua, gorra, crema solar,
agua...)? ; Tenemos identificados lugares donde protegernos? ;Hemos
comunicado la actividad para que puedan localizarnos? ; Tenemos en cuenta la
hora del dia en la que realizamos la actividad?

CONVIVENCIA
Y RELACIONES
GRUPALES

¢ Tenemos una normativa de convivencia consensuada entre NNA y personas
adultas que participan en la actividad? ;Facilitamos espacios de reflexion,
expresion y evaluacion para la mejora de la convivencia? ; Sabemos cémo
abordar conflictos, acoso entre iguales, exclusion, burlas o dindmicas negativas
dentro del grupo?

OTROS




1909|ge1Sa Uagap s ‘pepa ap salokew A pepa ap salousw seuosiad eied BIOUR1SS BOIUN BUN UOD 91UaNJ 8s elooulad g
eied opuen) “eplenb A ejoue|ibiA ap saloqge| se| Jezijeal Jjapod eled pepa ap saiousw seuosltad se| ap 2199 Jelooulad
eli01eb61|qo eias ‘pepa ap salouswl seuosiad se| anb selouelsa sewlsiw se| ua Jiwiop ‘elooulad uod sepeplalloe seju3 g

‘pepa ap Jousw euos.ad
e| op peplnbas e| eozajeaald anb so| us elouabiawe ap SaUOIOBNS OAjes ‘sajeba| selolnl seuosiad o salpew ‘saiped
SO| 9p 011I0S3 01UBIWIIUSSUOD [© UIS pEpa ap JoudW euoslad eun UOD SBPEPIAIIOE Sp UQIOBZI|eal 9p BUOZ €| 9p JI[eS '/

‘(openoapeul afenbus| 0 sepnyoe opuaknjoul) olelyjew ap obsall us euosltad e| e 1ed0|09d essipnd
anb o eiopelojdxa ‘eAisnge ‘epelapisuod Jas essipnd anb elsuew ap peps ap saiousw seuosiad UOD 8SIeUOIORRY 9

"e0ISBQ UQIORIUSWI|E B] OpUBZIIURIES "PRIUN|OA NS 9P BIIUOD US JISWOD B pepa ap Jousw euostad eun e tebljqo '
‘pepa ap salousw seuosiad se| e Jepusieseq v

‘pepljigesuodsal ns ofeq pepa ap salousw seuosiad uebusy sesyusiw seboip o [oyooje |ap
$0109)9 S0| oleq Je1ss 0 199sod A "SewsSIW Se| ap ownsuod [d Jiywiad o/A Je1oul owod jse ‘seboip 0 |oyod|e 199A0ld €

‘(elzepesbop o
JejojeAsnuiw ‘Iefjiliny ‘Ieynsui) ojndjpu us ejisuod o peps ap Jousw euos.ad e| e sy epand anb [euojoows o eainbjsd
‘lequan uoisalbe Jainbjend O ‘pepe op salousw seuostad e UQIOBPIWIIUI O BIOUS|OIA ‘BJIS]y uoisalbe ap odiy Jeinbjen)y g

‘oninw 01adsal A BIDUSAIAUOD Sp OUIOIUS UN 3P 0J1USP SlusWaIq)| 9slesaldxs uepand pepa ap salousw seuostad se|anb
Jipadwil 0 SE1SIX8S SOLBIUSWIOD 9P UQIOEZI[eal Bl ‘pepa ap Salousw seuosltad se| eloey UgIoeUIWLIOSIp ap odiy Jainbjen)y  “|

:opiqiyoad ayuswesaidxa epand

‘pepa op saloudwl so| A SB| UOD UQIOUSAISIU] BPOY US dNnb BIRISPISU0D S f

‘obsall ap uoloeNlIS BUN B peps ap Jousw Jainbjend e ebuodxe ‘|eba|l uglooe eun opusiu
-odns ou une ‘anb sejjenbe ‘sjuswesaldxs ‘A (ss|elUSWEPUNY SOYIBIaP 9P EI0}D8104d BAIBULIOU 11O J3INbjeNnd o |eu
-9d 0b61po)) s1uswiebs| epiqiyold eisIUIA UOISIWO N UQIOEZI|ES. BAND SEIONPUOD Se|janbe sepoy sepiqiyold opuepand g

111X uepand anb seajjelsiuiwpe
A sojeroipnl ‘sajebs| sepipaw sesjo ap aruswaiusipuadapul ‘ugloedljde ap eAlleWIOU | B awlIojuod seueul|diosip
sauojoues o sepipaw Jepiodwod elpod elonpuo) ap obipo) sluasald |op ojusiwidwnoul Jainbjend anb eidsaoy -

‘pepius e| ap uglodsloid ap
epebsjap euosiad e| e ejonpuo) ap obipo) ajuasaid |9p ojuaiwijdwnoul 19inbjend Jesjunwod ap Jagap |9 eydasy -

"e10NpU0d ap 0BIPOD 8158 UD OPIDS|qelSd
0] uod syuawelbaul Jijdwnd B ojUsWINOOp S1Ussald [9p ewily el Sluelpawl ajawoldwod as A opipuajua opls| eH -

S9Jenxas sajuanaulap ap |enua) oasibay
|op oAnebau opeaiynia) |9 opeuwlly oyuswnoop aluasald |e olun(pe ebasus sjusbiA eAllewIOU B UOD opuslidwn) -

:seonoeld us o elopeioge|od ‘elielUN|oA ‘elopeleqel) euosiad ejand  °g

"seoljoeld us 0 elopeloge|od ‘elielun|oA ‘elopeleqely euositad e| ap
SOU23.9p SO| UIdU|NA oU ‘e1onpuod ap obIpod auasald [ap ojusiwijdwnoul Jod sepipaw se| anb e a1@woldwod 8 -

"auodsip anb |op elouadsajopy A eloueju| e| e uod23301d
ap 0]020101d |op eidod eun seoloeid Us O BIOpeIOGR|0D ‘BlielUN|OA ‘elopeleqel) euosiad e ap uoloisodsip e auod -

"pepiuS B| Us BIOUSDSB|OpPE A BlOURUI B
eloey eloud|olA ap odil unbje ap BIOUS]SIXS B] 9P OIUSIWIOOUOD |3 31]OS ‘BIOUNUIP ‘UOIOBIIUNWIOD 3P SdjeURD Bl|Ioe -

‘Pepa ap saiousw seuostad UOD 010BIUOD UBUSIL O B1OBJIP UOIDUSAISIUL UBDRY anb sejjanbe alusw|eloadss
‘pepIIUS NS ap oiquwiaiw seuosiad se| sepol eled opuaiwijdwnd opebijqo ap sojuaiwipadold A sojodolold ap suodsiq -

‘2l1OUD9S9|0pY A BlouRjU| B| B UOID3101d 9P SBIIN|0d SNS UOD OpIdnde ap ‘pepius ejan)d ‘L
usuodx3g

wmco_omoc:.oc mU WOHow%m m -o___o_EOU \A tesesteaane _ZD Coo Ceeeeaeecasetesetesetesetaaettatetatetasttasetaattaatttatetaseaasoaan ..mco\o

seanoeid us o eiopeIOqR|0D ‘BliRjUN|OA ‘RiopRfege euosiad e| ayed eno ag

' Ud ‘sau0IoBII4I10U Bp S0109J8 B ‘OljIoIWop
\A R PR TR Py ”H__O COO Um_u_u.cm feeesseeesennnonssenssonsscssssnasssnscnnne w_U m”_.CO_U_mm._Q \m._ou.ow\___u OEOO feeeeeeassonnosenssnnsossssnnssesssnnsosassssssssasssnssnnnsns
pepnus e| ‘a)ied eun ag

gz Op ap B e

V193NANODJ 3d 091d0J 3d O13A0ON



‘ING ‘INd
(euosiad e| ap a1quIoON) (eueuasaldal a1qUION)
410
SVJILOYdd N3 0 VH0Avi0gVv109 ‘VIYVLNNTOA
vd0avrvavyil vVNOSy3ad V1 AVAILN3 V130 3INVINISIUdIY 13

:sopeoipul eydsy A 1ebn| o us opeoljdnp Jod seuibed sns sepol us euwlllj 8S S010848 SNS SOPO1 elNS anb eled A

"OIDIAISS O pepIAlloe e| ap sobsall ap uglouaald ap ue|d un A edew un Jezijeay

‘se||9 us anied Jewoy e uea
anb pepa ap salousw seuosltad se| ap pepljeal e| e sependape uelisa A ‘(epenoape uoioedinba e| A solesaoau sosjw
-12d A ugloew.o} B] U0D) BINBaS BISUBW Bp UEZ||Eal 3S 0QeD B UBA3|| 3S anb sapepiAloe se| sepol anb ap asieinbasy

"SBWSI|W SE| ap 0||0Jiesap uang |9 eied eluand ud Jausdl e
sauo1sand se| A Jezijeal e uea as anb sapepiaioe ap odiy [9p sajeba| seloin) seuosltad o saiped ‘salpew se| e Jewlloju]

"0SNn 0308109 Ns eled s0sIN2al1 A (“"UOIDEIIUNWOD Bp S9|EUBD
‘se)4el6010} ‘SSYY Sp 0SN) UOIOBDIUNWOD dP SEIUSIWERLIAY SB| 9P OIUSILWBUOIOUNS |9 31OS Ugloewloul Jeuorolodold

"OjusWowW opo} ud ojiedljde uepand/uedas se|jgesuodsal seynpe seuositad se| sepol anb
eled ojel uang A ugiooal0.d ap 0j0o0104d |8 Jedljdxa A Jeuorolodoid 4900u0d ap epebiesus euosiad eun ap Jauodsiq

‘SBAILIOSE
A sesonjadsal sauoloe|al Se| 8seq OWOI Opusludl uoloenlls e| A pepa e| e opendape alenbuaj un A ouoy un Jeziin

‘(e300ultad o seuosiad oase ap soloedss so|
sopinjoul) pepunbas A uoroosloud eus|d ap usdob pepa ap saiousw so| A se| anb so| us soinbas sojoedss Jeuojolodold

"epelq||inba ugioeuawije eun Jeuojolodoid ‘0w Jsy “(*SOlUBWIEDIPAW ‘SOPEPaWIBUS ‘selbiaje) a1usiuaauod eisand
-sal e| Jep A pnjes e| ap OlquE | Ud pepa ap Jouawl euosiad eped ap sealyjoadsa sapepisadau se| ap 041s16a1 un Jjaua|

“(""[eubIp ‘|eUOIOOWS ‘|eNXaS ‘|BQIdA ‘BIIS]}) BIOUS|OIA BP UOIOBNNS
Jainbjeno opuejounuap A opuslulAIBlU| "pepa ap salousw seuosiad se| ap |[euoloowd A 09is)) Jeisaualq |9 J18ba10id

‘leuosiad
o||oiesap |9 eled salq| soloedss ap ugloowoud e| A sauoidIpuod ap pepjenbi us ojely |3 “oAisnjoul afenbusj un ap osn |3

TIIEET )
ap pepijein|d e| A pepisianip e| aidwsals opueladsal ‘pepjenbl us BIOUSAIAUOD eun opuelnbase sejbojopolaw A soulol
-us Jeydepy -uglo99104d A Jelsausiq ns opuezioud peps sp seiousw seuostad se| op Jouadns salslul |9 Jeziueles

L

0L

L

*3s1anowoud agaq

‘peplAnoe
e| esed sopejdoide onenisan A ugioedinbs ap osn |9 A pepa ap saiousw seuosiad se| ap SeI|S]} SSUOIJIPUOD SE| ‘9|qed
-llde eaizewuou e| epinjoul ‘soibijad soje1ouslod SO| 9p BIOUBAISSJO JaUd) UIS |EIN}BU OlpPSW |9 Ud SSPEPIAIIOe Jez)jeay
‘91uabIA

uoloe|siba) e| 1od sopibixa sousinbal A ugloe Nyl ‘uoloRWIO) B| UIS ‘eAllewlou | uejdwnoul anb sapepialoe Jezijeay
‘o101n18s/ewelbold |ap sjqesuodsal |ap A sajeba] seioin] seuosiad o salpew ‘saiped so| ap 0119sd osiwiad |9 oleq A
SOAI}BULIOJUI O SOAIIBONPS SBUl) UOD pepliud e| Jod sopeuoisab A sopeald So| OAjeS UOIOBIIUNWOI B| A uoloeWIOUI B
op eJ60o[0ud9) B0 JBIND|END BP O OUOJD|D} [9P 1BUIBIUI ‘091100 BP SDARI] B pEpd 9p Joudw euosiad eun uod J1ejoeiuo)

‘9|gesuodsal e}npe euosiad epunbas eun ap elouasaid e| uis ‘epeuold
-e|aJ elouspuadap el10 JaInbjend 0 Seyonp ‘solIen}sSaA ‘SOaSe SO| pepa ap Salousw seuosltad ap ejoussald us Jezijin

‘(Jeuosuad osse ap soloed

-S9 SO| Ud ajusw|eldadsa) pepiwiiul ns uglodslold ap sejueleb sepigap se| uls A ‘ssjeba| seioiny seuosiad o saipewl
‘selped So| ap uQIOEZIIOINE UIS Pepd op salousw seuosiad ap selyeib010y) Jipunjip o/A Jeusdew|e 4ewoy o JeAl9sqQ
‘so|ebs| sesoiny seu

-0sJad o0 saipew ‘saiped so| 9p ousIWIUBSUOD |9 uls oldold ojndjyaA un us pepa ap Jousw euosiad eun e sepodsuel]
‘pepa ap Jousw euoslad e| e Jepowodul epand anb |enxas J910BIED UIS 0}0BIU0D 9p 0d} 0110 JaINbjENd ‘owsiw |Sy
‘0JJoua} e pepa ap Jouaw euoslad e| e JjoNpul O [BNX3S pEPIjeUl} UOD Opezi|eal aslapualus elaipnd anb peps ap Jousw
euoslad eun uod 019e0D 0 (0diand |ap saned seljo n sajelusb us solusIWEI0]) |eNxas 010D ap odi Jainbjen)

‘so|eba| ses01n) seuosltad o saipew ‘saiped e Jewlojul 8gap S pepa ap salousw A salofew
Jod o/A soxas sajuaiajip ap pepas ap salousw Jod opiliedwod ess eoousad ap ojoedss |9 opuen) ‘sepeledsas seuoz

Sl

4"

€l

4"

LL

oL



Protocolo ordinario

Programas o Servicios con NNA Deteccion Delegada de proteccion Analizar la situacion

(NNA: Nifios, nifias y adolescentes) (O

E E%
= ‘ @)
- Persona menor de edad

- Persona educadora Registro

- Delegada de proteccién de incidencia
- Otra persona

- Familia
- Persona menor de edad
- Persona educadora
- Delegada de proteccion
- Administracion
publica correspodiente

.Se hareconducido la situacion?

3

Registro
de incidencia

Notificaciony
Coordinacion

E

Reg istro - Servicios Sociales \ Reunion con Servicios 1
Ry i - Policia Sociales (S| PROCEDE)
d € InCId éncia - Administracién publica Reunién con la Familia
correspondiente (SI PROCEDE)

Apoyo emocional Actualizar Seguimiento «BiZkaia

foru aldundia

al NNA base de datos del caso diputacion foral




Protocolo urgente

Deteccidn

L1
- Persona menor de edad
- Persona educadora

- Delegada de proteccion
- Otra persona

Programas o Servicios con NNA Delegada de proteccion Analizar la situacion

(NNA: Nifios, nifias y adolescentes)

Registro
de incidencia

¢Requiere atencion médica?

oo
%

Notificaciony Traslado a

? Coordinacidn centro sanitario
“g - Familia
Reg istro - Igscqlig de:smgnlores Reunién con Servicios W
inei i €rvicios soclales Sociales (S PROCEDE)
de incidencia - Policia Reunién con la Familia
- Administracion (S| PROCEDE)
publica correspodiente

Apoyo emocional Actualizar Seguimiento «BiZkaia

foru aldundia

al NNA base de datos del caso diputacion foral
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